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	ПРОТОКОЛ №20

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

	УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: ГАУСОВО «Геронтологический центр «Ветеран»

	Регион: Владимирская область

	Адрес: 601021, г. Киржач, мкр-н Красный Октябрь, ул. Первомайская, д. 8а

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	98,7 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	100 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,4 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ
	99,62 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ (МЕСТО СРЕДИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ)
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	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Несоответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Отсутствует следующая информация: 

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:

	Удовлетворенность получателей услуг качеством условий оказания услуг составила менее 100%

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц

	
	
	
	
	
	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)


По результатам оценки уровня удовлетворенности получателей услуг:
Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости получателей услугкачеством условий оказания услуг
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